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GENERALIDAD

El presente procedimiento define la metodologia de gestion de los canales de comunicacion que los interesados, incluidos
los trabajadores, pueden utilizar para presentar notificaciones sobre las cuestiones relativas a los requisitos y principios
establecidos segun las normas SA8000 e 1S045001 v su aplicacion y eficacia en el Sistema de Gestién Integrado de la
empresa.
La empresa pone a disposicién canales para el envio de notificaciones para garantizar la mayor difusion posible y, en caso
necesario, el anonimato. INSO garantiza que no se ejercera ninguna forma de discriminacidn sobre los empleados y las
partes interesadas como consecuencia de eventuales notificaciones.
Los trabajadores pueden presentar notificaciones, incluso de forma anénima, utilizando buzones especiales colocados en
la sede de la empresa y en la obra en curso (en el caso de nueva obra, el PM se coordinara con el SPT para garantizar la
presencia de buzdn de notificacion).
Tanto los trabajadores como otras partes interesadas, externas a la organizacion de la empresa, pueden presentar
notificaciones a través de

1. Envio mensaje al correo elettronico SPT-SA8000@inso.it;

2. Uso de buzdn correspondiente en el sitio web www.inso.it (envio anénimo);
Solo para los aspectos de SA8000, si el demandante considera que la empresa no ha abordado satisfactoriamente los
problemas planteados, puede enviar la denuncia al organismo de certificacion — SGS (sa8000@sgs.com) Yy, en Ultima
instancia, al organismo de acreditacion internacional SAAS (Social Accountabilility Accreditation Service - Servicio de
Acreditacion de Responsabilidad Social) con sede en Nueva York al correo electrénico saas@saasaccreditation.org.

DETTAGLIO DELLE ATTIVITA

Ref. Descripcion Documento

e) Ex.::upen de | El SPT recibe las notificaciones que llegan por correo electrénico y comprueba

solicitudes o . .

PI periddicamente la presencia de avisos en los buzones.

El SPT los archivard y registrara la tramitacion de las notificaciones, en las reuniones

periddicas del SPT, o en reuniones ad hoc, de ser necesario, .
Si el objeto de las notificaciones es una sugerencia de mejora, el SPT comprueba la
posibilidad de sequirla vy, si es necesario, abre una acciéon de mejora.
Si el objeto es una denuncia, el SPT evalua si esta fundada o no.

f) Tratamiento |En caso que la denuncia sea pertinente, el SPT se activara, involucrando, si es

y L. necesario, la Direccion de la empresa.
Formulacion o i ) ) .
respuesta El objetivo es efectuar las comprobaciones necesarias sobre la denuncia (tambien para

verificar la presencia de casos similares no denunciados) e identificar una posible
resolucion/respuesta.

g) Andlisis de | Desde la toma en cargo de la solicitud de las Partes Interesadas pueden surgir aspectos
:]o:easpectos que impactan en el SGI y para los cuales es necesario evaluar la oportunidad de realizar
impactan en |Uno 0 mas cambios en el Sistema implementando acciones de mejora, que seran
el SGI gestionadas segun lo previsto en el proceso de Analisis de Datos, Revision por parte

de la Direccién y Acciones de mejora.
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